
Возврат товара и денежных средств

1. Общие положения

Товар, приобретенный посредством размещения заказа на интернет-сайте,
относится к товару, приобретенному дистанционным способом. Дистанционные
продажи регулируются законом «О защите прав потребителей» и Правилами
продажи товаров при дистанционном способе продажи товара по договору
розничной купли-продажи, утв. Постановлением Правительства РФ от
31.12.2020 N 2463.

Возврат Товара, реализуемого на веб-сайте https://www.nanoasia.ru/ (далее
«Сайт»), осуществляется в соответствии с со следующими условиями:

2. Возврат Товара надлежащего качества

Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое время до его
получения, а после получения Товара — в течение 7 дней с даты его
получения, не считая дня покупки, за исключением Товаров, указанных в абз. 4
настоящего раздела.

Возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его
товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий
факт, дату и условия покупки указанного Товара.

При отказе Покупателя от Товара Продавец возвращает Покупателю
уплаченную им стоимость возвращенного Товара, за исключением расходов
Продавца, связанных с доставкой возвращенного Покупателем Товара, в
течение 10 дней с даты поступления возвращенного Товара на склад Продавца
вместе с заполненным Покупателем заявлением на возврат.

Возврат денежных средств осуществляется путем перевода стоимости
оплаченного Товара на банковскую карту/счет Покупателя, почтовым
переводом или наличными. Способ должен быть указан в соответствующем
поле заявления Покупателя на возврат Товара.

Парфюмерно-косметические товары не подлежат возврату в соответствии с
Перечнем непродовольственных товаров надлежащего качества, не
подлежащих обмену (утвержденного постановлением Правительства
Российской Федерации от 31 декабря 2020 г. N 2463).



3. Возврат Товара ненадлежащего качества:

Под Товаром ненадлежащего качества подразумевается товар, который
неисправен и не может обеспечить исполнение своих функциональных качеств.
Полученный Товар должен соответствовать описанию на Сайте. Отличие
элементов дизайна или оформления от заявленного на Сайте описания не
является признаком ненадлежащего качества.

Внешний вид и комплектность Товара, а также комплектность всего заказа
должны быть проверены Получателем в момент доставки Товара. При доставке
Товара Покупатель ставит свою подпись в квитанции о доставке либо в ином
аналогичном документе, что свидетельствует о подтверждении Покупателем
качества Товара по внешним признакам. После получения Заказа претензии к
внешним дефектам Товара, его количеству, комплектности и Товарному виду не
принимаются.

Если Покупателю был передан Товар ненадлежащего качества и это не было
заранее оговорено Продавцом, Покупатель вправе воспользоваться
положениями ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» - «Права
потребителя при обнаружении в товаре недостатков».

Требования о возврате уплаченной за Товар денежной суммы подлежат
удовлетворению в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего
требования (ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей»).

Возврат денежных средств осуществляется путем перевода стоимости
оплаченного Товара на банковскую карту/счет Покупателя, почтовым
переводом или наличными. Способ должен быть указан в соответствующем
поле заявления Покупателя на возврат Товара.

Вместо возврата Товара ненадлежащего качества Покупатель вправе обменять
некачественный Товар на аналогичный Товар надлежащего качества. Если на
момент обращения Покупателя аналогичный Товар отсутствует в продаже у
Продавца, Покупатель вправе обменять некачественный товар на иной Товар и
в случае, если обмен происходит на более дорогостоящий Товар, оплатить
разницу в стоимости товаров.

Покупатель вправе предъявить требования, связанные с возвратом или
обменом Товара ненадлежащего качества, если недостатки Товара были
обнаружены им в пределах срока гарантии на Товар или срока годности Товара,
и при этом недостатки Товара возникли не по вине Покупателя


